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Z zDigital.Marketing

All vou need to be expert in Digital Marketing

Nhing yéu t6 anh hudng dén tinh xac thyc va sy dang tin cgy
cua thuong hiéu

01. Tinh thyc thé

Ngusi ta tin vaio nhing thu co that, co ton tai. Dayla yéu té ddu tién anh hudng dén

tinh xdc thuc va sy dang tin cdy cta thuong hiéu.

Bdc biét la trong bbi canh sé héa, khach hang cang cdn biét va hiéu réing chang ta la
thuc thé, chuir khong phai kiéu mét “cong ty ma”, ban hang 1 1dn rdi bién mat, khéng béo
hanh, khéng chdm soc ho...

N6i dung thé hién tinh thuc thé co thé thé hién qua nhiéu cach, chéng han:

- Nut dé dang ky véi bé céng thuong

- Gidy phép dang ky kinh doanh

- Masbthué

- Piachitru sé diéu hanh/chi nhanh/showroom/...

- Hinh &dnh nhda may/dia chi/van phong, khéng gian lam viéc/ ...

- Hay déu tu nghiém tuc vé mot Video/Bai viét/... gidi thiéu vé ban than
02. Tinh quy mé

“Bén nay Idn ma, yén tam di”

Sé lugng doanh nghiép nhiéu vé k&, vay néu chi dat dugc tinh thuc thé théi thi cling chua du
dé xay dung dugc long tin véi khach hang.
Trong mét trdm nghin thuc thé, duosng nhién ta fin nhitng don vi 16n hon & nhiing don vi nhé.
Ma& quy mé thé hién nhing diém co ban nhu sau:

- Quy md nhan sy

- Quy mbd cd sd vat chat, ha tang

- Quymoévén

- Quy mé khach hang

- Quy md doanh thu
Do la nhiing yéu 16 thé hién tinh quy mé ctia doanh nghiép.
\Vay viéc tiép theo clia ban la xay dung cac ndi dung vé nhiing yéu té do. Hay lam cho cau
chuyén ban ké tr3 nén sbng déng hon, nhung tuyét déi khéng dugc néi sai su that. Hay trung
thuc!
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Ddng thdi, hdy nhd, ké cau chuyén clia ban bdng nhiéu dinh dang khéc nhau, béng text,
bdng hinh &nh, bdng video,...
Va héy chu y mét chut vé cach stirdung ngén tu.
Chdng han, thay vi: 123 dudng XYZ = Tdéa nha ABC, 123 dudng XYZ.
03. Tinh ph bién
“Di dau clng thdy bén nay”
Su phé bién cling chinh Id mét yéu t6 anh hudng dén. Hay can nhdc vé viéc xudt hién nhiéu
trén cac phuong tién truyén théong dé gia téng tinh phé bién clia thuong hiéu.

DPdng thai, hdy nghi vé viec ReMarketing trén da nén tang, dé theo dudi khach hang. Pusng
nhién, gia t&ng tinh phé bién chi I mét muc dich co6 thé dat dugc bding ReMarketing, bén
canh: gido duc khach hang, Show-off cdc Igi thé canh tranh, thac ddy hanh déng béng
khuyén mdi,...

Vay hanh déng clia chung ta & day la xay dung néi dung da dinh dang, dé lan tda chung trén
da nén tang.

04. B6i ngl nhan sy

Hay viét vé déi ngl nhan su clia ban. Hay chia sé nhiing buc anh, thudc phim clia ho. Béi ngl
nhan su cting la mét phdn phan anh finh thuc thé cla ban.

Hay ké nhing cau chuyén vé déi ngl nhan sy ctia ban, dé khdach hang cam nhan dugc van
héa thuong hiéu.

Hanh déng clia doi ngld nhdn su phdn anh hé gid tri, van héa, niém tin,... clia céng ty. Hay viét
nhiing cau chuyén vé déi ngd clia ban va k& cho khach hang.

“Van hoa, 8 muc déd sau hon va it rd rang hon, dé lacdéc gid tri va niém tin, ching khéng thé
quan sat dudc nhung cé thé dugc nhan thic théng qua cdach thiic con ngusi gidi thich va
khdng dinh vé nhiing gi ho lam” - Richard L Daft, New Era of Management.

Hay ké vé déi ngl clia ban, nhu thé nay:

“M6t ntr khach hang dat mua 6 déi gidy tai Zappos dé tdng me nhung khéng may ngudi me
vla diéu tri chan, khéng thé di lai dugc. Chi goidién cho Zappos dé tré 6 déi gidy va Zappos
hodan todn dong y. Trong cudc rd chuyén, nhan vién tiép nhan chia sé rang rat théng cdm vdi
tinh hudng cla chi vi bé c6 dy cling fting gé&p kho khannhu vay khi mdc bénh tiéu dusng.
Ngusi nhan vién cling khdng quén guii I3i hoi tham, cu chic me chi mau khoe.

Tuy nhién, cau chuyén khéng dung lai 3 dé. Hém sau, ngusdi me goi dién cho con gdi, théng
bdo ba rat vui vi cd nhén vién Zappos déa gli tangbda mét Idng hoa dep, kem theo tém thiép
cho biét cé Gy ludn nghi 16i ba va chic ba mau khode!” - Ngudn: cafebiz
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05. C6 méi quan hé véi nhitng thuc thé (Ngusi/béi tac/Piadanh/..) dang tin cay
Hay viét vé nhiing diéu ban dé lam dudc, cho nhiing déi tac clia ban dé tré nén dang tin cay
hon.
Ban lam viéc v8i nhiing ngudi, nhitng don vi dang tin cay thi khach hang sé cam thdy ban
dang tin cdy.
Vi rd rang, nhitng déi tac uy tin phai tin nhiém ban thi masi lam viéc véi ban.
Hay viét vé diéu nay.
06. User Generated Content - UGC

- N&i dung do ngugi dung tgo ra -
Hay dé nghi khach hang viét vé ban. Hay dé ngudi khac danh gid, bay t6 quan diém vé sén
phdm/dich vu clia ban mét cach trung lap. Bay chinh Ia mét trong nhing yéu t6 quan trong
dé khach hang tiém nang clia ban xem xét va quyét dinh mua hang.
Vay tém lai, hdy thu thap cang nhiéu cang tét nhiing danh gid clia khach hang, béng nhiéu
dinh dang:

- Hinh &nh khi tfruéc/trong/sau khi st dung

- Video chia sé cam nhdn

- Baiviét trén Facebook danh gid vé ban.

- Tin nhdn khach hang danh gid vé ban...
Nhan day, & dusi mdi sén phdm, ta nén cé phdn comment dé khach hang cé thé vao danh
gid, va doc danh gid clia nhiing ngudi khac.

“Su that la khach hang ngay nay dé trd nén phu thudc hon vao y kién clia ngudi khace. Trong
nhiéu trudng hop, I8i néi clia ngudi khac tham chicon cé stc ndng hon sé thich cd nhan va
hoat dong truyén théng tiép thi” - Philip Kotler, Marketing 4.0

07. Sy két néi véi khdch hang

Su két ndi c6 y nghia quan trong trong viéc xay dung niém tin cho thuong hiéu. Ta khéng tin
vao nhing thi khéng rd rang, ta khéng tin vao nhing thir khoé tiép can, tim hodi théng tin
nhung chdng théy & dau ca.

B&i canh s6 héa tao ra mét nén tang tuyét vai dé takét ndi véi khach hang mét cach dé
dang, théng qua mang xa hoi. Hay bat dau hoat déng trén mang xa héi.

Khi khach hang tim kiém thong tin vé ban, ho sé lén Fanpage cla ban, xem nhing bai Post
cla ban va ho sé tin tudng hon néu thdy Fanpage clia ban dugc cham soc bai bén, va céd
nhiéu ngudi khac ctng dang két néi véi ban.
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Mot cach don gidn thi khi khdch hang tim kiém vé thuong hiéu clia ban, ho sé tin tudng hon
néu dau dau ctng thdy ban, mét cach nhdt quan, trén Google, trén bao chi, trén Youtube,
trén Instagram, trén Tiktok, frén Facebook, trén Forum,...

Pay ciing la maét tfrong nhiing yéu 16 dé gia taing su phd bién clia thuong hiéu trén nén tang

so.
Vi vay, hay bét dau lén ké hoach san xudt ndi dung trén mang xa hoi.
08. Xdac thyc vé ngudn géc

Héy noi vé ngudn gbc san phdm ctia ban, ngudn gbéc nguyeén liéu, ngudn géc cong nghé,
ngudn géc may mac,...
Khach hang mudn biét nhiing thir ho sé dung co6 ngudn gbc tu dau.

Hay chup lai hinh anh, viét vé cau chuyén san phdm, céng nghé, nguén gbc,... dé xay dung
long tin & phia khach hang.

09. Quy trinh phét trién va san xuét san phdm

Hay ké cho khach hang nghe ban phat trién va san xuét nhu thé ndo.
“Trédm nghe khéng bdng mat thay” - Hay déu tu cho cé hinh &nh & video dé ké cau chuyén dé
cla ban.

Héy cho khach hang thdy ban dam mé nhu thé néo trong viéc lam ra mét sén phdm. Hay
cho khach hang thdy su chau chudt, 1i mi, ky céng,...clia ban khi lam ra mét san phdm.

10. Bang tin cdy dén tu lich st thuong hiéu

Sy lau dai la mét Igi thé clia thuong hiéu. Khach hang duong nhién sé tin tudng hon vai
nhing thuong hiéu bén ving, co tinh ké thua.

Nhung dudng nhién, néu ban khéng co Igi thé & khia canh nay, hay tap trung vao viéc thé
hién niém dam mé clia ban déi véi san phdm.

11. Sy dang tin cdy dén 1 nhitng théng tin khach quan vé thuong hiéu
Ta noi 16t vé ta thi chdng may ai tin cd, hdy dé nhiing ngudn théng tin khach quan 1én tiéng
vé thuong hiéu.

Cdi ma ta thudng thdy nhét chinh la muc “Bdo chi ndivé chung toi”.
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Tuy nhién, & day, cé6 mét diém vé clng quan trong phdai luu y, dé Ia: Bdo chi chi la phuong tién
dé truyén tai ndi dung. Ma néi dung la phudng tién dé phan anh mé hinh kinh doanh, nhing
Igi thé kinh doanh, chudi gid tri,... ctia ban.

Co mét diém ma nhiéu ngusi dang gdp phai la viéc Booking PR vo i va, khédng co dinh
hudng rd rang vé dinh hudng ndi dung.

Khéng phdi curlén bdo Ia ngon. Ma phdi la 1én bdo dung théng diép mdai Ia ngon.

Ma dung théng diép & day, vé co ban, ta phai tra 18i duse DONG THSI ca mdy yéu 16 nay

- Tamudn cdi gi? (Ta mudn xay dung niém tin & phia khach hang, ta mudn xdy dung
nhan biét & phia khach hang, ta mudn xay dung tinh gén két, ta mudn xay dung su
ung ho tu phia khach hang,...)

- Khdéch hang quan tam cdi gi? (Rao can & Mbi quan tam clia ho khi mua sadn phdm la
gi? Mdi quan tdm cla ho & cdac khia canh khac nhu kinh doanh, cudc séng,... clia ho
a1 gi?)

- Tacdé dang Trung thuc khéng?

Nhiing thi ta dang néi co that khéng?. Mét 1an niia, ndi dung chi la thi dé phan anh
mo hinh kinh doanh.
Ha&y dadm bao rdng ban dang noi that!
- Tacé dang Bong bd, Nhat quan khéng?
Pong b6 & Nhat quan vai:
- Nhing hdanh dong, nhithg phdt ngdn truéc do.
- Nhing dinh vi thuong hiéu, ca tinh thuong hiéu, phong cach thuong hiéu,...
- Chién ludc kinh doanh, chién lugc canh tranh...

Hay nhdé réng, théng tin cang cdn trung lap cang tét. Déng thai, ding chay nhitng théong diép
kiéu sd&o réng, s& chdng ai quan tam cd. Héay théi hén vao néi dung, héy nghi ra mét cau
chuyén, dé ké vai khach hang, théng qua bdo chi, nhdm dat dugc muc dich ndo dé.

12. Sy cam két vé chét lugng & Nang Iuc dat dugc cam két dé.

Su dang tin cay dén ti nhiing cam két clia thuong hiéu vé chét lugng san phdm, dich vu...
Pudng nhién, phai cé nhitng hanh déng cu thé dé thé hién réing ban cé thé dat dudc nhiing
cam két do.

Hay viét vé viéc do, hay quay lai video clia ngudi ding dau ndi vé viéc do.
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13. Tinh trdch nhiém clia thuong hiéu

Tinh tréch nhiém cla thuong hiéu & day dugc hiéu I thuong hiéu nd luc hanh dong dé dat
dugc nhiing gi dé néi, chi khéng phai kiéu miéng néi tay lam.

Ban c6 muc tiéu 16n, muc dich cao dep, nhiing cam két,... hay ké cho khach hang.

Nhung ctng hay dong thdi, cho khach hang thdy tradch nhiém ctia ban théng qua nhing
hanh déng cu thé dé dat dugc/git viing nhiing muc tiéu dy.

14. Tinh biéu tugng & Hé gia tri ctia thuong hiéu

“Mua sém mang tinh c& nhan. Moi ngusi thich mua cac san phdm phan anh gid fri va ban
sdc cla ho, vi vay, ho mubn hiéu rd thusng hiéu la ai va co gid tri cbt 16i gi trudce khi déc hdu
bao mua hang tu thuong hiéu doé” - Google Primer.

Hay viét vé nhiing gid tri cét 16i clia thuong hiéu dé khach hang hiéu vé ban.
Nhung c6 thé ho khéng doc dau, do vay, héy ké cho ho nhiing cau chuyén khdac, nhung phan
anh dugc hé gia tri & tinh biéu tugng do.

Chdng han, gid tri cét 16i clia ban la: “Cho di”.

Vay khach hang doc céu ndy nghe sé& khéng cadm dudc, cho dén khi ban ké mét cau chuyén,
trong mét tinh hudng no, nhan vién clia ban dé tu bo tién tui cia minh dé mua hoa téng
khach hang...

Hay mét hoc vién, noi réing ho sé khéng gisi han suét hoc bdng 100% cho nhiing ngusi tré,
nhiét huyét, chém chi,...

Hay ké& chuyén!

15. Sy céng nhdn clia cdng déng dbi véi thuong hiéu
Khach hang tin ban néu rat nhiéu ngudi khac dang tin ban. Hay cho khach hang thdy moi
ngudi dang tin nhiém ban.

- Hay dua ra dan chiing ngudi mua, khach hang ci ctia ban.

- Hay viét vé sé lieu kinh doanh clia ban.

- Hay trién khai Social Marketing that t&t dé moi ngusi céng nhan ban.
M6t I&n nira, hay ké chuyén! Ké chuyén la cach hiéu qua nhét dé thi ban mudn néi cé ngusi
mudn nghe/xem/doc.
16. Nhiting cau chuyén cua thuong hiéu
Thém mét lan niia, hay ké nhiing diéu tha vi clia doanh nghiép ban cho khach hang. Va thém
mot 1&n nia, hdy ké nhiing su that.
& gée nhin clia ngudi lam chién ludc, héy nght vé viéc tao ra nhiing cau chuyén, dé ké cho
khdach hang.
17. Ban tuyén ngén thuong hiéu (S& ménh - Tdm nhin - Gia trj - Triét ly KD - Niém dam mé)
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Bay Ia kim chi nam cta todn bé hanh déng.

Hay cho khach hang hiéu dugce ban sinh ra dé lam gi? Hudng t6i diéu gi, tin tudng vao gi?
Pam mé diéu gi?

Mot ban tuyén ngén thuong hiéu truyén cam hing sé gop phan tang thém tinh xac thuc ctia
thuong hiéu.

Khach hang sé biét ban la ai va hiéu dudc gid tri clia ban trude khi mua hang ctia ban.

Vé dai han, mét doanh nghiép sé lac 16i néu khéng cé dinh hudng rd rang vé st ménh - tadm
nhin - gia tri - triét ly kinh doanh.

Ca ban la khodng thai gian ngén han ban ddau, ta tap trung lam ra Igi nhudn, nhung dén mot
Ic dU rdi thi ta khéng con dong luc dé phat trién ntta. D6 chinh la diém suy tan.

Héy nghiém tuc xay dung tuyén ngén thuong hiéu dé truyén cdm hing ctia minh.

18. Hogt dong xa hdi clia thuong hiéu

Hoat déng x& hdi la mét trong nhiing cdch dé x@y dung sy tin c@y tu phia khach hang. Cac
hoat dong x& hdi cting cén c6 dinh hudng, dé phan anh gid tri - niém tin - s ménh - tdm nhin
- niém dam mé... clia thuong hiéu.

19. Lgi thé canh tranh cla thuong hiéu

Hay noi vé viéc tai sao khach hang nén mua hang clata.

M6t 1an nfa hay nhé réng, ban than mé hinh kinh doanh méi la thi tao ra Igi thé canh tranh.
Con ndi dung chi la phuong tién dé phan anh nhiing diéu dé. Do vay ma déay khéng con la
chién lugc ndi dung nlta, xay dung Igi thé canh tranh thudc vé pham vi chién luge kinh doanh
va viéc tai nhin nhén nghiém tac vé mé hinh kinh doanh.

Hay ndi vé nhiing diém ndi bat, diém khac biét ctia ban so véi déi tha.

20. bang tin c@y tu dich vy khach hang

Néi dung vé dich vu khach hang phai thé hién dudc sy chuyén nghiép, sy tan tdm clia doanh
nghiép.

Dich vu khéch hang cting thudc vé dinh hudng ctia chién lugc kinh doanh. Va xudt phat diém
cla né khéng phai dén tir phong Content.

Nhung dinh husng dé truyén t&i théng diép vé su déang tin cay vé dich vu sé la do phong
Content phu trach.

21. Ching nh@n clia doanh nghiép

Hay dua ra nhitng chiding nhdn, gidi thudng ma céng ty, thuong hiéu ban dat dugce. Bay cling
l& mot diém anh hudng dén niém tin clia khdch hang vaio doanh nghiép
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22. Tu tudng dinh huéng khach hang

Tu tudng dinh hudng khach hang cén dugc thé hién ra ngodi bang cé ngén ngi va hanh
déng.

Ng6én nglr sé gibng nhu nhiing ban tuyén ngén dé khach hang théy.

Con hanh déng nén dugc dong goi thanh nhitng céiu chuyén va ké cho khach hang nghe.

Xac thuc & Bang tin c@y trong hanh vi

01. Trung thuc

Bung noi dbi trong ky nguyén sb hoa, théng tin cé thé lan truyén chéng mat.

“Tiéng lanh dén xa” nhung tiéng xau thi con dén xa hon.

Boi cAnh s hoa tao ra xa hoi sé hoa, tao ra nhiingnén tdng mang x& héi nhu Facebook,
Youtube,...

Do la nhiing nai co thé giét chét mét doanh nghiép trong nhdy mat...

02. Nhét qudn

Nh&t qudn trong cd 18i néi va hanh dong.

Ta khoéng thé tuyén ngon trén Facebook mot dusng, réi trén Website lai noi mot kiéu. Nhing
thd nay tao ra su thiéu nhét quan. Ma su thiéu nhét quan Igi lam cho mét thuong hiéu tré nén
ddang ngd, thay vi dang tin cdy.

03. Thta nhan sai ldm

Hay nhin vao bdi hoc clia Domino’s Pizza

“C6 thé ndi, dén nam 2009, nguy co khiing hodng truyén théng phat sinh fr mang xé@ héi mai
dugc cac doanh nghiép nhin nhén ki cang hon théng qua su ¢b clia Donimo's Pizza. Khi do,
hai nhan vién clia thuong hiéu pizza nay da quay mét video ghi lai canh ho hdt hai vao banh
pizza, nhét phd mai vaio mui rdi dé ching lén banhgiao cho khdach. Video nay sau dé dé lap
tuc gay b&o tfrén mang xa héi.

Dé gidi quyét tinh hinh, Chl tich cia Domino - Patrick Doyle - d& quay mét video g I8i xin 16i
chan thanh dén thuc khach. May man 1d, 18i xin 16i kip luc &y dé& giup 1y lai danh dy cho
Domino va tai khdng dinh tiéu chudn vé sinh an todn thuc phdm clia thuong hiéu nay.”

- Ngudn: Brandsvietnam

04. Minh bach

Minh bach théng tin vé nguyén liéu, vé hang héa, vé quyén Igi, vé chinh sdach,... Ia nhiing viéc
quan trong dé xay dung niém tin.

R6& rang I chdng ai dam tin vaio nhiing tha mép mé ca.

Bong dém ludén gay su sc hai. Clng gidng nhu nhiing thir khéng ré rang, minh bach.



